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INTRODUCCION

Atendiendo lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcién y la metodologia
establecida en Articulo 5 del Decreto Nacional 2641 de 2012 - Por el cual se reglamentan
los articulos 73 y 76 de la mencionada Ley, y en concordancia con el Articulo 9, literal g de
la ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Plblica Nacional y se dictan otras disposiciones”, la Secretaria de Evaluacién y Control
realiz6 seguimiento a las acciones contempladas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, para cumplimiento en el tercer cuatrimestre de 2018 — corte diciembre 31.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa de Riesgos de
Corrupcioén

Actividad 1.1: “Difundir la Politica de Riesgos adoptada en el Sistema

Subcomponente  / Integral de Gestién”. Cumplimiento 75%

proceso 1 ] . ) . " .
Politica Integral de | Para el tercer cuatrimestre, no fue posible difundir la Politica de Riesgos

Administracién de | del Municipio de Medellin, debido a que se encuentra en proceso de
Riesgos ajuste y actualizacién. Por tanto, no se consideré pertinente su
publicacién, porque no cumplia con los estandares de la norma del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP; en el afio
2018, la cual fue actualizada tres veces: febrero, agosto y octubre.

Actividad 2.3: “Consolidar el Mapa de Riesgos de la Alcaldia de
Medellin”. Cumplimiento 100%

Subcomponente /
proceso 2
Construccion  del

Mapa de Riesgos de | Se consolid6 el Mapa de Riesgos de Gestién y el Mapa de Riesgos de
Corrupcién Corrupcién de los 27 procesos, que tiene la entidad. La informacion
reposa en la siguiente ruta:\\nas1\Alcaldia\227-GHSC\22710-S-Dlloins\U-
Planea-Org\Cmn-Planea-Org\7063-
25Informes\Riesgos\Riesgos2018\RiesgosCuatrimestre 3

Actividad 3.2: “Divulgar el Mapa de Riesgos de corrupcion de la

Subcomponente Alcaldia de Medellin para conocimiento y control al interior de la entidad”.
Iproceso 3 Cumplimiento 100%

Constulta y

divulgacion

A esta actividad se dio cumplimento en los cuatrimestres 1y 2 de 2018,
de acuerdo con el cronograma establecido para ello.

Actividad 4.1: “Monitorear y revisar periédicamente el Mapa de Riesgos
de Corrupcion y si es del caso ajustarlo”. Cumplimiento 100%

Se cumplié con la actividad programada. El monitoreo a los riesgos es
realizado por los lideres de los procesos, para ello se deja constancia en
un acta, en la Herramienta Isolucion.

>




Subcomponente
Iproceso 4
NMonitoreo o]
revision

Actividad 4.2: “Implementar planes de mejoramiento en caso de
Materializacion de riesgos de gestion y de corrupcion”. Cumplimiento
100%

De los riesgos materializados se formulan planes de mejoramiento en la
herramienta de documentacion Isolucién.

Se verificé en Isolucion,
informacion.

la existencia y diligenciamiento de dicha

Actividad 4.4: “Consolidar cada cuatro meses el resultado de la revisién
efectuada por los propietarios de los procesos a sus riesgos de
corrupcion, aplicando ajustes en el Mapa, en caso que se requieran”.
Cumplimiento 100%

Con corte a diciembre, el informe del resultado del monitoreo a los
riesgos, estaba en proceso de construcciéon. No alcanzé a realizarse por
falta de algunos insumos, especialmente el del nuevo componente
Riesgos de Seguridad Digital. Pero a la fecha enero 14, se encuentra
finalizado.

Subcomponente /
proceso 5
Seguimiento

Actividad 5.2: “Realizar el seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcioén, reportando y publicando el resultado de la revision
efectuada, en los plazos establecidos por ley”. Cumplimiento 100%

Cumplida en el seguimiento anterior, de acuerdo con el cronograma del
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Subcomponente 1
I ldentificaciéon de
tramites

Actividad 1.1: “Revisién de los procesos que componen el Sistema de
Gestion de Calidad para identificar nuevos tramites, con el fin de
garantizar que se publiquen en el portafolio de servicios del portal y el
Sistema Unico de Informacién y Tramites - SUIT 3.07 Cumplimiento
100%

Con corte al 14 de diciembre de 2018, se cuenta con un inventario de
206 tramites, clasificados 174 como Tramites y 32 como Otro
Procedimiento Administrativo. Los 206 tramites se encuentran
registrados en el SUIT asi: 192 Inscritos; 4 en Sin Gestion: 4 en
Revision; 2 en Correccién; 4 en Evaluacion por el DAFP.
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Subcomponente 2
Priorizacién

Actividad 2.1: “Prlor/zar trém/z‘es a intervenir conforme a los criterios
definidos por la entidad”. Cumplimiento 100%

Con corte al 14 de diciembre se han priorizado 24 tramites. Teniendo en
cuenta que la meta es priorizar el 10% del total del inventario; es decir,
20 tramites, la entidad ha superado la meta con la priorizacion de 24
tramites.

Nota: Se aporta como evidencia archivo “no formal” en Excel. Se valida
con el enlace y el formato corresponde al consolidado del Plan de
estrategia de racionalizacién de tramites, el cual es generado desde el
aplicativo SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP.

Se valida en www.suit.gov.co y los tramites reportados se encuentran
publicados.

Subcomponente
3/ Racionalizacion
de Tramites

Actividad 3.1: “Racionalizar tramites conforme a las diferentes
estrategias de mejora”. Cumplimiento 100%

De acuerdo con las evidencias entregadas, con corte a diciembre se han
racionalizado los 24 tramites priorizados, cumpliendo con la meta
satisfactoriamente del 10% de los tramites priorizados, equivalente a 2
tramites.

Nota: Se aporta como evidencia archivo “no formal” en Excel. Se valida
con el enlace y el formato corresponde al consolidado del Plan de
estrategia de racionalizacién de tramites, el cual es generado desde el
aplicativo SUIT del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP.

Actividad 3.2: “Automatizacion de tramites y servicios para su desarrollo
a través de la Web”. Cumplimiento 100%

De acuerdo con la documentaciéon entregada, con corte a diciembre
fueron automatizados parcial y totalmente 10 tramites en el transcurso
del afio. Se argumenta ademds que, por ser automatizados por cada
dependencia, no es necesario la definicion de un proyecto de
automatizacion de tramites o creacién de flujogramas; esto solo
aplicaria, si la propuesta es generada desde la Subsecretaria de Servicio
a la Ciudadania. Los tramites automatizados fueron los siguientes:

e Plan de emergencias para parques permanentes e itinerantes
s Ficha predial catastral

e Certificado catastral

e Asignacién de nomenclatura
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e Actualizacién de la direccidén de cobro del impuesto predial

¢ Facilidades de pago por infracciones de transito o por el servicio
de parqueadero y grua

¢ Orden de entrega del vehiculo inmovilizado

o Permiso para espectaculos publicos diferentes a las artes
escénicas

e Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas en
escenarios no habilitados

e Permiso para demostraciones publicas de pdlvora, articulos
pirotécnicos o fuegos artificiales

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente 3
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicién vy
peticion de cuentas

Para el tercer cuatrimestre estaban programadas cuatro actividades:

Actividad 3.1: “Gestionar la transmisién del evento de rendicion de
cuentas a través de uno de los canales regionales o locales de
television”. Cumplimiento 100%

Se gestiond la transmision de rendicion de cuentas por el canal
TeleMedellin, Facebook, y en Instagram del alcalde. Ademas, el 11 de
diciembre se transmitié por el canal Telemedellin, el Balance de Gestién
2018 del alcalde a las 7:000 p.m.

Actividad 3.3: “Estrategia Digital de la Alcaldia en web, intranet y Redes
Sociales  Web Master de la Intranet y apoyo al portal de ciudad’.
Cumplimiento 100%

De acuerdo con las evidencias entregadas, la actividad se realizd al
100%. Se aportaron pantallazos de las publicaciones en redes sociales
(Twitter, Facebook e Instagram) para invitar a la ciudadania a ver la
transmision en directo por el canal local TeleMedellin del balance de
gestion 2018, del alcalde Federico Gutiérrez.

Actividad 3.4: “Envio de boletines de prensa diarios”. Cumplimiento
100%

Aunque las evidencias presentadas no son congruentes con el medio de
verificacién definido en el Plan Anticorrupcién, si cumplen con el
propésito de la actividad y del subcomponente 3: Incentivos para motivar
la cultura de la rendicioén y peticidon de cuentas. Por tanto se considera
cumplida.

Evidencias:
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o Certificado de participacion Yy presentacion en el evento proceso
de Rendicion de Cuentas, liderado por la Secretaria de
Participacién Ciudadana, cuyo fin era que los lideres sociales
reflexionaran sobre el control social.

» Pantallazos de la publicacién del evento Balance de Gestion
2018 del Alcalde Federico Gutierrez., difundido por diferentes
medios de comunicacion.

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a
la gestion
institucional

Actividad 4.1: “Audiencia Publica” Cumplimiento 100%

El 11 de diciembre se transmitié por el canal Telemedellin, el Balance de
Gestion 2018, del alcalde a las 7:00 p.m. También se transmitié por
www.telemedellin.tv, Facebook canal Telemedellin y en Instagram del
alcalde

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente 1
Estructura
Administrativa y
Direccionamiento
Estratégico

Actividad 1.1: “Socializar en el Consejo de Gobierno los diferentes
componentes de Servicio a la Ciudadania”. Cumplimiento 50%

La actividad se ejecutd en un 50% porque la Secretaria de Gestion
Humana y Servicio a la Ciudadania fue invitada a participar de estos
consejos en dos ocasiones y no en cuatro como se tenia programado.

Actividad 1.2: “Socializacion en los comités que existan en la Entidad de
los diferentes componentes de Servicio a Ja Ciudadania”.
Cumplimiento 100%

Las evidencias entregadas son pertinentes para determinar el
cumplimiento de la actividad. Se socializaron en 10 comités de la
entidad, temas relacionados con los componentes del Servicio a la
Ciudadania.

Actividad 1.3: “Informe consolidado de la Alcaldia de Medellin sobre el
estado de los trédmites en el SUIT y racionalizacion; y estado de PQRSD,
a través de correo electronico enviado por la Secretaria de Despacho”.
Cumplimiento 100%

Se aportan correos electrénicos por dependencia, donde se evidencia
que la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, remitid a varias
dependencias el informe sobre el estado de los tramites en el SUIT y
racionalizacion y el estado de PQRSD. En cada uno de los correos se
reitera la importancia del cierre inmediato de las PQRSD que se
encuentren vencidas para evitar reportes con los vencimientos de cada
dependencia.

Nota: el indicador trazado se presta para confusiones, no es claro si la
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evidencia son 10 informes por dependencias o 10 informes al afio. Lo
anterior teniendo en cuenta que se enviaron aproximadamente 80
correos como evidencia.

Subcomponente /
Proceso 2:
Fortalecimiento
de los Canales de
Atencion

Actividad 2.1: “Lanzar una APP de Servicio a la Ciudadania donde se
pueda acceder a informacion de la entidad”. Cumplimiento 50%

La aplicaciéon se encuentra disefiada por parte de la Subsecretaria y
Gestion de la Informacion, pero no ha sido publicada por las tiendas
moviles de Apple y Android, para su descarga. Por esto se califica con
un avance del 50%.

Actividad 2.2: “Fortalecer la estrategia de solucién en primer contacto
para aquellas solicitudes que pueden responderse en menos de los 15
dias por el tipo de peticién”. Cumplimiento 100%

Durante el afio 2018, las tres dependencias que implementaron la
Estrategia de Soluciéon en Primer Contacto fueron: Medio Ambiente,
Gestidén y Control Territorial y DAGRD. Las Secretarias de Movilidad y
Participacién Ciudadana; también implementaron dicha estrategia pero
de manera temporal.

Actividad 2.3: “Fortalecer la oferta institucional del Municipio de
Medellin a través de la Linea Unica 44 44 144”. Cumplimiento 65%

Esta actividad se ejecutd en un 65%, porque de las 23 dependencias
que tiene la Alcaldia de Medellin, 15 realizaron la actualizacién de la
Biblioteca de la Linea Unica durante la vigencia 2018. De acuerdo con
los reportes de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, las
dependencias fueron las siguientes:

Desarrollo Econdmico

Medio Ambiente

Gestidn y Control Territorial

Hacienda

Seguridad y Convivencia

Salud

Participacion Ciudadana

Departamento Administrativo de Planeacion
Educacion

10. Movilidad

11. Mujeres

12. Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania
13. Infraestructura Fisica

14. Cultura Ciudadana

15. Inclusién Social, Familia y Derechos Humano

©oOoNOOhWN =
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Es importante tener en cuenta que algunas dependencias no cuentan
con oferta para publicar en la linea Unica, por eso no todas las
dependencias actualizan la biblioteca de la linea Unica.

Actividad 2.4: “Fortalecer la oferta institucional del Municipio de
Medellin en las 21 sedes de atencién a la ciudadania y que son
administradas por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania (Centros
de servicio, Mas cerca y Casas de Gobierno)”. Cumplimiento 100%

Se aportan pantallazos de las distintas piezas publicitarias, publicadas
en redes sociales como Twitter y Facebook, de los distintos servicios y
canales de atencidn que ofrece la entidad. También publicaciones
realizadas por televisién, prensa local, portal web, YouTube y publicidad
fisica en la sede.

Actividad 2.5: “Socializar el Manual de Servicio a la ciudadania y los
Subcomponente / .. . -
Proceso 9. | protocolos de atencién en sedes diferentes a las administradas por Ia
Fortalecimiento Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania”. Cumplimiento 100%
de los Canales de
Atencién Se aportan evidencias de la divulgacion del Manual de Servicio a la
Ciudadania por el correo institucional Boletin al Dia y actas de la
socializacién del mismo.

Actividad 2.6: “Fortalecer la oferta institucional del Municipio de
Medellin en la pagina web para lograr que los tramites y servicios
puedan ser radicados y/o consultados y/o descargar respuesta a través
de la pagina web”. cumplimiento 100%

De acuerdo con lo reportado por La Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania y las evidencias entregadas, durante el afo se
desconcentraron 36 tramites.

Actividad 3.1: “Promover espacios de sensibilizacién para fortalecer la

cultura de servicio al ciudadano al interior de la entidad.” Cumplimiento
Subcomponente / 100%

Proceso 3:

Talento Humano Para el tercer cuatrimestre se realizd el tercer Seminario de Servicio al

Ciudadano el 10 de diciembre, entre las de 2 y 5 p.m. La convocatoria a
este evento, fue publicada de forma masiva por el correo institucional-
boletin al dia del 30 de noviembre de 2018. Ademas se cuenta con el
Boletin de Servicio a la Ciudadania, el cual se emite mensualmente a las
personas que atienden publico.

Se anexan:
- Publicidad del seminario
- Actas de asistencia al seminario.

e
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Actividad 3.2: “Establecer un sistema de incentivos para destacar el
desempefio de los servidores publicos con relacion al servicio prestado
al ciudadano”. Cumplimiento 100%

Se realiz6 la publicacion por el correo institucional del reconocimiento a
25 servidores por la buena gestion con las PQRSD y ademas se envia
un correo de felicitaciones y agradecimiento a cada una de ellas por
parte de la Secretaria de Despacho de la Secretaria de Gestion Humana
y Servicio a la Ciudadania.

Subcomponente 4

Normativo
procedimental

y

Actividad 4.1: “Socializar a través del canal virtual el consolidado de
PQRSD radicadas a la Alcaldia con informe de gestion”. Cumplimiento
100%

Conforme a la documentacion entregada, se evidencié en la pagina web
de la entidad, la publicacion de los informes semestrales de gestion de
PQRSD.

Actividad 4.2: “Elaborar informe de PQRSD para identificar
oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios”.
Cumplimiento 100%

Se realizd el informe de identificacion de oportunidades de mejora para
el segundo semestre del afio 2018.

Nota: El informe esta sin firmar.

Actividad 4.3: “Entrenar al personal encargado de recibir (radicar) y
clasificar peticiones que ingresan a la Alcaldia de Medellin sobre las
competencias de las diferentes dependencias que hacen parte de la
Alcaldia’. Cumplimiento 100%

De acuerdo con los reportes y evidencias de la Subsecretaria de Servicio
a la ciudadania, se realizaron 12 entrenamientos relacionadas a las
competencias de las dependencias del nivel central y descentralizado y
24 entrenamientos a cargo de las dependencias.

Actividad 4.4: “Entrenamiento a los servidores y contratistas de las
dependencias de la Alcaldia en el manejo operativo de la herramienta de
gestion para las respuestas a las PQRSD y Tramites”. Cumplimiento
100%

Se aportaron actas del entrenamiento realizado en las distintas
dependencias de la Alcaldia de Medellin, con respecto al manejo de la
herramienta Mercurio Web. Entre las dependencias beneficiadas estan:
Comunicaciones, Cultura, DAGRD, Desarrollo Econdémico, Gestion
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Humana, Gestion y Control Territorial, Hacienda, Inclusion Social y
Familia, Medio Ambiente, Mujeres, Participaciéon Ciudadana, Salud,
Seguridad y Convivencia, Infraestructura Fisica y Suministros vy
Servicios.

Actividad 4.5: “Construir e implementar un manual de proteccion de

Subcomponente 4 | dafos personales para la recoleccion de informacién desde y para la
Normativo Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania”. Cumplimiento 50%
procedimental

El manual terminé de construirse a mediados de diciembre

aproximadamente. No se ha iniciado con la implementacién del mismo.

Por tanto, se estima un avance para esta actividad del 50%.

Actividad 5.1: “Realizar semestralmente mediciones de percepcion de
gr:;:sn;ponente 5{ los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta
Relacionamiento institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al _n/vil
con el Ciudadano directivo con el fin de identificar oportunidades Y acciones de mejora’”.

Cumplimiento 100%

De acuerdo con las evidencias entregadas, se realizaron las dos

mediciones semestrales durante el 2018, se socializaron y se formularon

planes de mejora al respecto.

Actividad 5.2: “Caracterizar a los ciudadanos por las sedes

administradas por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania y

consolidar la caracterizacion a la ciudadania que hubiesen realizado Jas

demas dependencias administrativas para el afio 2017”. Cumplimiento

100%
ﬁ:’:;:srgpme"te 5_/ Se realiza caracterizacién de la poblacién que se atendié en el 2017 en

Relacionamiento
con el Ciudadano

la sedes de la Subsecretaria de servicio a la ciudadania.

Se solicitdé a las todas las dependencias desde el despacho de la
Secretaria de Gestion Humana y Servicio a la Ciudadania, informacién
sobre las posibles caracterizaciones con que contaban en sus
dependencias para el afio 2017. (Se anexan correos de solicitud e
informe con lo que se recibié o no por parte de estas).

Sélo las Secretarias de Comunicaciones, Mujeres, Juventud, Salud y
Participacion ~ Ciudadana  enviaron  informacién  referente a
caracterizaciones por parte de estas dependencias.

Actividad 5.3: “Realizar un informe de caracterizacién a la poblacién por
fodas las dependencias administrativas con un capitulo de sugerencias

de desconcentracion de tramites y servicios”. Cumplimiento 100%
d
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Aunque no fue posible consolidar la informacién de caracterizaciones
aportadas por las dependencias que lo hicieron, por la diferencia entre
los grupos de valor, se aporta dentro de la Caracterizacion de Servicio a
la Ciudadania un capitulo de Sugerencias de Desconcentracion de
Tramites y Servicios, y una pequefia caracterizacién de todas las
dependencias, tomada de la encuesta de Medicién de la Satisfaccién a
la Ciudadania, que realiza la Subsecretaria.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Transparencia
Acceso a
Informacién

y
la

Las actividades que contiene el presente instrumento, fueron
modificadas o reemplazadas por el Plan de Mejoramiento que suscribio
el Departamento Administrativo de Planeacion con la Secretaria de
Evaluacion y Control desde el pasado 20 de junio de 2018. Este plan de
mejora debera implementarse entre febrero y agosto de 2019. Por tanto
se les realizara seguimiento a estas actividades, dentro de los cortes
cuatrimestrales del PAAC correspondientes (abril y agosto).

Accion 5.1 (7.1): “Revisar y actualizar la publicacion de los datos
minimos exigidos por la normatividad que rige la materia”.

A través de la ejecucién del Plan de Mejoramiento que suscribié el
Departamento Administrativo de Planeacién con la Secretaria de
Evaluacién y Control, se viene mejorando el cumplimiento de la Ley 1712
de 2014, situacion que se evidencia en los siguientes hechos:

o FEl Link de Transparencia actualmente tiene la estructura
(Categorias y Subcategorias establecidas por la Resolucion 3564
de 2015).

e Las dependencias del Municipio de Medellin actualmente se
encuentran revisando la informaciéon que reposa en el link de
Transparencia, con el objetivo de decidir cuales de los activos de
informacion que alli se encuentran publicados, seguiran con tal
caracteristica, cuales seran actualizados o modificados y cuales
retirados.

e Se tiene programado para el 28 de febrero de 2019, que cada
dependencia del Municipio de Medellin tendra totalmente
diligenciados los formatos de los Instrumentos de Gestion de la
Informacién adoptados en el Municipio de Medellin y definidos y
publicados los activos de informacién autorizados en el Link de
Transparencia.
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Evidencias:
Link transparencia:

https://www.medellin.gov.co/irj/portal/medellin/transparencias.
Cronograma de trabajo

Plan de mejoramiento suscrito con Evaluacion y Control
Formatos de los instrumentos de Gestion

Actividad 5.2 (7.2): “Realizar el Registro o inventario de activos de
Informacion preliminar”. Actividad 5.3 (7.3): “Realizar el Esquema de
Transparencia y publicacion de informacion preliminar”. Actividad 5.4 (7.4):

Acceso a |a | Realizar el Indice de Informacion Clasificada y Reservada preliminar”.

Informacién

De acuerdo con el plan de mejora suscrito, en materia de Instrumentos
de Gestion de la Informacién se destaca lo siguiente:

1. El Municipio de Medellin ya definié la estructura de sus Instrumentos
de Gestidn de la Informacién.

2. Se elabord un Manual para el diligenciamiento de los instrumentos de
Gestion de la Informacion del Municipio de Medellin.

3. Las dependencias del Municipio de Medellin se encuentran
diligenciando los instrumentos de gestiéon de la informacion, los cuales
deben ser remitidos al DAP (El Registro de Activos de Informacién y el
Esquema de Publicacién) y el indice de Informacién Clasificada y
Reservada para la validacion por parte de la Secretaria General. Plazo 2
de febrero de 2019.

4. Los Instrumentos de Gestion de la Informacidon elaborados por cada
una de las dependencias, sera consolidado por el Departamento
Administrativo de Planeacion y dicha consolidacién sera la base para la
expedicion de los actos administrativos a través de los cuales se adopten
éstos oficialmente en el Municipio de Medellin y sean debidamente
publicados en el Link de Transparencia de nuestro portal institucional. El
plazo establecido para el cumplimiento de estas actividades es 31 de
julio de 2019.

Evidencias:

Link de transparencia:
https://www.medellin.gov.co/iri/portal/medellin/transparencias.

Manual para el Diligenciamiento de Instrumentos de Gestidén de la
Informacidn.

Cronograma de Actividades

Plan de Mejora

%/
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Transparencia vy
Acceso a la
Informacioén

Actividad 5.5 (7.5): “Gestionar y realizar la contratacién de asesoria
para el mejoramiento y ajuste de los avances logrados en materia de
publicacion de datos minimos e instrumentos de gestién de la
informacion pablica”

Esta accion no esta contemplada en el Plan de Mejoramiento suscrito
con la Secretaria de Evaluacién y Control, que es el que se esta
ejecutando para cumplir con las obligaciones en materia de
transparencia y acceso a la informacién publica, debido a q que por
decisién al interior del Departamento Administrativo de Planeacion, se
considera que no es necesario contratar un servicio de asesoria, cuando
la actividad ha avanzado significativamente y esta en proceso de
terminar.

CONP

ONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES - CONTRATACION

Subcomponente
Gestion
Contractual

Actividad 1: “Realizar la Feria de la Transparencia”. Cumplimiento
100%

De acuerdo con las evidencias entregadas se dio cumplimiento a la
actividad. Se aporto informe de la Feria de la Transparencia, donde se
relacionan las actividades realizadas por la Secretaria de Suministros y
Servicios dentro de la feria.

Actividad 2: “Fortalecer los canales de comunicacién con las partes
interesadas”. Cumplimiento 100%

Conforme a la documentacion suministrada, se ejecutd la actividad al
100%. Se aport6 informe de la ejecucion del plan de medios con el
proposito de fortalecer los canales de comunicacién de la Secretaria con
las partes interesadas.

Actividad 3: “Realizar capacitacion y entrenamiento a los gestores del
Proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios”. Cumplimiento 100%

Las evidencias presentadas son congruentes con el medio de
verificacion definido en el PAAC.

Actividad 4: “Gestionar proveedores”. Cumplimiento 100%

Las evidencias entregadas permitieron validar el cumplimiento de la
actividad. Durante el cuatrimestre se realizaron tres ciclos con nueve
sesiones de capacitacion a proveedores. Las tematicas abordadas
durante el afio fueron: cémo contratar con el municipio, modalidades de
contratacion y SECOP |l
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Subcomponente
Gestion
Contractual

Actividad 5: “Actualizar las politicas de operacién del proceso”
Cumplimiento 100%

Las politicas de operacién fueron actualizadas y se encuentran en las
herramientas  Isolucién y Astrea. Se aporta listado de las normas
actualizadas del 1 de agosto al 30 de noviembre de 2018 en las
herramientas citadas.

Actividad 6: “Establecer un (1) programa para mejorar la planeacién
contractual”. Cumplimiento 100%

Se aportaron las evidencias definidas como medio de verificacion en el
PAAC, observando el cumplimento de la actividad: reuniones con las
otras dependencias para la planeacion de las compras afio 2019.

Actividad 7: “Implementar para los procesos contractuales el uso de
las plataformas establecidas por la Agencia Nacional de Contratacién
Publica-Colombia Compra Eficiente (SECOP I, SECOP Il y Tienda
Virtual del Estado Colombiano)”. Cumplimiento 100%

Durante el periodo agosto a noviembre se celebraron 580 contratos o
convenios, los cuales fueron publicados utilizando una de las
plataformas dispuestas por la Agencia Nacional de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente CCE.

Evidencia: Informe de procesos contractuales realizados en las
plataformas.

Actividad 8: “Realizar una (1) encuesta de satisfaccién de las partes
inferesadas”. Cumplimiento 100%

Para el ultimo cuatrimestre la encuesta fue diligenciada por 62
asistentes, de los cuales 39 fueron personas juridicas y 23 personas
naturales.

Evidencia: Informe de Analisis de la Encuesta Escuela de Proveedores
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Alcaldia de Medellin

RECOMENDACIONES

e Formular indicadores suficientemente claros, que permitan que los resultados
sean acordes con la capacidad operativa de la dependencia responsable del
seguimiento, segun lo evidenciado en los indicadores establecidos:
Componente 4 - Actividad 1.3.

o Definir directrices internas para justificar la no ejecucién de las actividades
contenidas en el PAAC, que en algunas ocasiones no aplica para todas las
dependencias. Componente 4 -Actividad 2.3

e Entregar los informes definidos como medio de verificacion, con las
respectivas firmas de los responsables. Componente 4 -Actividad 4.2

e Dar cumplimiento a las acciones formuladas que a la fecha de corte estan
pendientes por su implementacion, en concordancia con lo estipulado en la
Ley 1474 de 2011, art 81.

Cordialmente,

LE TOBON
/ﬁécr ario de Evaluacion y Control

Copia: Dra. Ana Cathalina Ochoa Yepes, Directora - | Departamento Administrativo de Planeacion.
Dra. Ana Maria Mejia Mejia, Subsecretaria Desarrollo Institucional — Secretaria de Gestién Humana y Servicio a la
Ciudadania. ‘
Dra. Ménica Maria Velasquez C., Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania Secretaria de Gestion Humana y
Servicio a la Ciudadania.

Dra. Luz Angela Gonzalez Gomez, Subsecretaria de Ejecucion de la Contratacién — Secretaria de Suministros y
Servicios.

.
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Profesional Universitaria - Auditora J ™[ Lider de Proyecto “ N {) Subsecretaria de Evaluacién y Seguimiento
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